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BİLLUR ÇEVRE ÖLÇÜM ANALİZ LAB.  MÜŞ. MÜH. DAN. HİZM. A.Ş.
	MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ
	DÖKÜMAN NO
	F 17

	
	
	REVİZYON TARİHİ
	 01.09.2023

	
	
	İLK YAYIN TARİHİ
	 05.09.2011

	
	
	REVİZYON NO
	03

	
	
	SAYFA NO
	1 / 1



	FORMU DOLDURAN KİŞİ / KURUM BİLGİLERİ

	ŞİRKETİN ADI
	

	AD – SOYAD
	

	GÖREVİ
	

	TELEFON ADRES
	

	ANKET DOLDURMA TARİHİ
	

	İMZA
	


	DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ
	ÖLÇME

	
	 KÖTÜ
	ZAYIF
	 ORTA
	 İYİ
	 ÇOK İYİ

	Çalışma Kolaylığı 
	
	
	
	
	

	İlgi ve özen
	
	
	
	
	

	Mesleki bilgi
	
	
	
	
	

	Profesyonellik
	
	
	
	
	

	İş temin süresi
	
	
	
	
	

	Analiz ve rapor hızı
	
	
	
	
	

	Raporların anlaşılabilir olması
	
	
	
	
	

	Genel Laboratuvar performansı
	
	
	
	
	

	Raporların zamanında teslimi
	
	
	
	
	

	Şikâyetlere çözüm olunması
	
	
	
	
	

	DİĞER:

	ÖNERİLER:

	LABORATUVAR DEĞERLENDİRMESİ

	İŞ/RAPOR NO: 
	DEĞERLENDİRME: 

	YAPILAN FAALİYET:

	

	Not: Her rapor ile gönderilir. Değerlendirilip geri gönderilmesi önemle rica olunur. Bu form, Laboratuvar Yönetimi tarafından değerlendirilecektir. ( e-mail: -billurcevreanaliz@gmail.com) 


Değerlendirmeyi Yapan                                  Tarih                                              İmza
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